PACJENTA

Ankiete prosimy wysyta¢ na: info@4cardia.pl

ANKIETA SATYSFAKCJI
{3 | CARDIA

Sp.z 0. 0.

001: Oddzial, ktérego zostatas/es wypisany z Centrum

A01: Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?
Bardzo Bardzo
SLE 0o O1 02 03 04 as 06 o7 0os 0o 010 DOBRZE
B01: Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
Bardzo Bardzo
SLE oo 01 02 a3 04 a5 o6 a7 o8 oo 010 DOBRZE
B02: Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
Bardzo ao o1 o2 o3 m! as o6 o7 mf:] o9 010 Bardzo
ZLE DOBRZE
B03: Jak oceniasz proby zmniejszania boélu poprzez podanie lekow?(prosze pomina¢ jesli nie dotyczy)
Bardzo Bardzo
SLE oo 01 02 a3 04 a5 o6 a7 o8 oo 010 DOBRZE

CO01: Jak oceniasz zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu Leczenia podczas pobytu w szpitalu?

Bardzo Bardzo
JLE oo O1 02 O3 04 05 o6 o7 o8 o9 010 DOBRZE

C02: Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich | dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

Bardzo Bardzo
e do 01 02 os 04 os 06 o7 mf: 09 010 opmor

D01: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?(prosze pominac jesli nie dotyczy)
Bardzo oo 01 02 03 04 o5 06 07 mf: 09 010 Bardzo
ZLE DOBRZE
D02: Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w fazienkach?
Bardzo Bardzo
SLE oo 01 02 o3 04 a5 oe6 a7 o8 oo 010 DOBRZE
E01: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych uprawnien i potrzeb?
Bardzo Bardzo
SLE oo 01 02 03 04 ) 06 a7 o8 oo 010 DOBRZE

F01: Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

Zdecydowan Zdecydowan
,\fE oo 01 02 a3 04 a5 oe6 a7z as 09 010 ie
POLECAM POLECAM

GO01: Pte¢ pacjenta: [J Kobieta O Mezczyzna

G02: Wiek pacjenta: [ Ponizejl8lat [0 18-39lat [140-59lat [ 60-79lat [ 80latlubwiecej

U01: Uwagi:

www.4cardia.pl | ul. Szpitalna 4C, 23-204 Krasnik



